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Perspektiv fran litteraturen:

Kommunikation i byggprojekt — Verkligheter och mojligheter
Bo Carlsson, Per-Erik Josephson, FoU-Vaést rapport 0102.

Fallstudie med uppféljning av kommunikationen mellan olika aktérer i byggprojekt samt diskussioner.

Begrénsad och mer informell kommunikation i framtiden

Det finns en émsesidig brist i informationsoverféringen mellan projektérer och entreprendrer.
Kostnaderna for dubbelarbetet till f6ljd av brister i kommunikationen &r betydande. Allt
kortare byggtider kommer att krava en mer informell kommunikation i framtiden. Kraven pa
att strukturera och begransa informationen vaxer.

Man bor minska kommunikationen kring fel och brister och istéllet agna sig at diskussion av
framatriktad karaktar.

Kommunikationen mellan olika aktorer i byggprojekt ar nodvandig for en effektiv process
och att uppna en kundanpassad slutprodukt. Minst 14 % av alla kommunikation i projektet
handlar om fel och brister (under byggskedet?!). Sannolikt &r siffran hogre. 22 % av
kommunikationen handlar om &ndringar. Kontakterna dver skedesgranserna i projekten ar
begrénsade, sarskilt vid GE. En effekt av detta &r att antalet fel, brister och andringar 6kar
samt att erfarenhetsaterforing och kunskapsuppbyggnad forhindras. Man vill kunna minska
kommunikationen kring fel och brister och istallet agna sig at diskussion av framatriktad
karaktar. Aktorerna anser ocksa at den personliga kontakten ar det effektivaste sattet at
overfora information, men man vill 6ka anvandande av IT som ett komplement.

Ryckigheten i byggprocessen maste minimeras

Kommunikationen ar ojamn 6ver tiden och aterspeglar en vanligen ryckig process.
Byggherrens roll i kommunikationen ar avgorande for kommunikationsmonstret genom att
paverka tydligheten i projekten och mangden kommunikation kring andringar, fel och brister.
Valet av entreprenadform styr helt hur mycket direktkontakt aktérerna har med varandra.

Projektdrerna 6nskar att byggherren visar mer respekt for projekteringstiden — sarskilt nér den egna
beslutsprocessen drar ut pa tiden!

Tidspressen i projekten leder i intensiva skeden till en samre struktur i kommunikationen och
blir far da ett mindre varde for slutproduktens kvalitet. Det upplevs t ex inte vardeskapande att
forcera projekteringen.

Effektiviteten beror pa de dvergripande organisatoriska frdgorna

Aktorerna (utom byggherrarna) anser att byggherrarna bar ett stort ansvar for manga av de
problem som upplevs i branschen, men det finns s.k. ”goda” byggherrar som tar initiativ till
att skapa en battre anda i byggprojekten. Man bor understryka byggherrens ansvar att
definiera projektet. Dagens process kannetecknas av ett bristande fortroende mellan kopare
och saljare. Byggsektorns framtida effektivitet &r beroende av hur byggsektorn loser
overgripande organisatoriska fragor.
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Sloseri i byggprojekt — Behov av forandrat synsatt
Per-Erik Josephson, Lasse, Saukkoriipi, FoU-Vést rapport 0507.

Studie av icke-varderande processer och resursanvandning i byggprojekt, d.v.s. processer som i slutdnden
betalas av kunden utan att tillféra nagot véarde for kunden. Sloseriet kopplas till fel och kontroller,
resursanvandning, hélsa och sakerhet, system och strukturer.

Tankvart citat fran projektet:

”Nar man ser alla dokument, alla méten... Vem béar da dit plankan och vem slar i spiken?”

Den dolda felkostnaden &r stérre &n den synliga

Felkostnaderna i byggprojekt tillfor inget varde. Felkostnader under produktionen ligger
mellan 6-11 % av byggkostnaden resp. 3,5 - 6,5% av produktionskostnaden i studerade
projekt. | de studerade projekten lag den synliga kostnaden for fel mellan 2,3 % och 8,1 %.
Den dolda felkostnaden som avser fel som korrigeras pa fabrik, kostnader i
underentreprendrens processer bedoms utifran antagande baserade bl a pa inkdpspris resp. pa
att UE"s kostnader bedoms vara minst 80 % av byggentreprenorens kostnader pa samma
arbetsplats.

Flera av felen befarades kunna ge effekter under bruksskedet
Endast 79 % av felen atgardades pa ett satt sa att avsedd kvalitet/Iosning uppnaddes. Flera av
felen befarades kunna ge effekter under bruksskedet.

Om risken for fel inte skulle finnas finns inte heller behov av kontroller

Orsaker till att kontroller och besiktningar utfors ar risken for att arbetet inte utfors korrekt
fran borjan. Om denna risk for fel inte skulle finnas skull inte heller behov av kontroller och
besiktningar foreligga. Allt arbetet relaterat till dessa aktiviteter bor darfor betraktas som
sloseri! Anmarkningsvart ar ocksa att det vid slutbesiktning endast granskas ytskikt och inte
vad som finns dolt under ytan.

Atgarder av fel och brister ar sloseri

Atgarder av besiktningsanmarkningar betraktas som sléseri liksom djungeln av forsékringar
kring ett byggprojekt. Forsékringskostnaderna uppgar till 0,5 — 2 % av produktionskostnaden.
Byggfelsforsakringen kostar 0,5 — 1,0 % av produktionskostnaden.

Dokumentationen kan vara ett onddigt sloseri

Produktionen av fylleridokument avseende miljo- och kvalitetskrav och fragan uppkommer
om detta ar nodvandigt och om jobbet verkligen gar ut pa att fylla i papper. Hantering av
onddig information skapar frustration och kan upplevas som viktigare an att gtra affarer.

Vérdet av slutdokumentationen av projekten ifragasatts,. Den kraver anda viss arbetsinsats.
Anbudssystemet ar ytterligare ett exempel pa sléseri i branschen. For projektorerna var kostnaden for
anbudsskedet néara 40 % av totala kontraktssumman.

12 % av projektens produktionskostnad &r sléseri knutet till arbetsrelaterade sjukdomar och skador.

Kunden betalar for byggsektorns sléseri aven via skatten

Det ar 50 % vanligare med arbetsskador inom byggbranschen &n i naringslivet i vrigt.
Foretagen drabbas av personalfranvaro, kapacitets- och kvalitetsforsamringar, kade
kostnader for administration samt anstallning och inskolning av ny personal. Kunden betalar
aven indirekt for detta via skatten som gar till den del av arbetsrelaterade &kommor som
bekostas med allménna medel.

Kundfokus och ledarskap kréavs
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En storre fokus pa kundbehovet skulle fa till foljd att aktiviteter som inte leder dit blir synliga
och kan elimineras. Bast forandringskraften ligger i medarbetarnas forstaelse relationen
mellan de egna processerna och kundvardet. Ledarskapet ar viktigt for att skapa detta
engagemang hos alla medarbetare.

Hinder for utveckling:
Uppfattningen om att bygg ar unikt och konservativt

Bygg har sin egen kultur och sitt arbetssatt, men byggprojekten, sdvél produkterna som
processerna ar i praktiken snarare mer lika dn olika!

Bristande kundfokus férhindrar utnyttjande av hela forbattringspotentialen

De flesta foretagen inom byggbranschen havdar att de &r kundorienterade och satter kunden i
fokus. Det stammer kanske nér det galler hur byggfdretagen tar hansyn till och omsétter
kundens behov i produkten, men det stimmer knappast nér det galler hur féretagen anvénder
de pengar som lamnar kundens planbok!

Det foreligger problem att fa de verksamma inom byggsektorn att inse att alla utgifter for
deras arbete faktiskt belastar kunden planbok. Vissa betalningsstrommar gar vidare till stat,
kommun, landssting, forsékringsbolag och intresseorganisationer. Gemensamt for dessa
betalningsstrommar ar att de utgar ifran kunden planbok.

Forbattringsarbete utmynnar i ékade kostnader

All utveckling och forbéattring innebar att stddprocesserna kring byggprocessen utdkas eller
forstarks. Detta tar ytterligare fokus fran huvudprocessen (BY GGANDET) och innebér dkade
kostnader.

Byggsektorns struktur motverkar utveckling

Byggsektorns struktur med manga aktorer splittrar processen och skapar administration vars
varde for slutkunden &r oklar.

En horisontell utveckling innebar fokus pa stodprocesser som syftar till att forstarka genom
utbildning, nya system och modeller, nya planer och dokument, nya roller etc. Férutom att
detta inte ar vardedkande bidrar det till att skymma byggprojektens huvudprocess.

En vertikal utveckling innebdr att aktérerna gemensamt efterstravar att starka
huvudprocessen. Partnering ar ett exempel. Effekterna av vertikal utveckling &r att
kommunikation och kunskapsoverforing forenklas och att de stddprocesser som inte langre
efterfragas blir synliga och kan elimineras.
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Bygghandlingar stiammer dom?
Lotta Sigfrid, LTH 19809.

Examensarbetet baserat pa intervjustudie med platschefer och projektérer angdende fel och brister i
bygghandlingar, orsaker och konsekvenser for byggarbetsplatsen. Projektet initierade av NCC. Obs!
Uppgifterna ar 15 &r gamla. Avvikelser kan forekomma i jamforelse med dagslaget.

”Samordningskrockar” forekommer ofta i handlingarna avseende bygg, el, vvs resp. vent.

Vanligaste bristerna i ritningar:

e Sektioner och detaljer saknas
Matt och hojdangivelser saknas
Beteckningar och dimensioner saknas
Revideringar ar ofullstdndiga
Fel skala (géller framst VVS)

Vanligaste bristerna/otydligheterna i beskrivningar:
e Mangdangivelser saknas
e Materialslag saknas
o Kuvalitetskraven ar otydliga

Bestallaren har inte férutsattningarna for att definiera projektet

Eftersom flera intressenter ar inkopplade kring ett byggprojekt bade direkt och indirekt ligger
ansvaret for bristande kvalitet i handlingarna séllan hos en enskild person. Bestéllarna har
sallan tillracklig kompetens och forstar inte byggprocessen vilket innebar samre
forutsattningar att kunna definiera projektet infor projektstart, darfor ar det ocksa vanligt att
andringar kommer till under projektets gang. Konsulterna far for lite tid att genomfara
projekteringen. Det som inte utrattat i konsultledet maste goras av entreprendren. Merarbete
skapas pa byggarbetsplatsen, vilket inte bara upplevs som onddigt arbete, utan aven skapar
irritation och storningar. For entreprentrernas del kravs en attitydforandring for att inte
kalkylera med extra kostnader for de brister man kan upptécker - och alltsd kanner till - redan
vid anbudsskedet...

Besparingar i projekteringsskedet medfor oftast 6kade byggkostnader
Platscheferna angav att de i snitt — i veckan - maste ldgga:

1-5 timmar respektive pa att reda ut motstridiga mattuppgifter i handlingarna,

1-5 timmar respektive pa att ta reda pa mattuppgifter som saknas i handlingarna

1-10 timmar respektive pa att sjalva rakna ut matt som ej ar preciserade samt

1-5 timmar respektive pa att 16sa detaljer.

Bristfallig projektering ar sjalvforvallat, enligt projektérerna

Konsulterna ansag att om entreprendrerna upplevde detaljredovisningen som bristfallig sa ar
det sjalforvallat. Oenigheter forekom ang. hur frekvent "16ses pa plats” forekommer i
handlingarna. Konsulterna menade att man i sa fall skrev ”I6ses i samrad med konstruktor”.
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Undvik misstag i murat och putsat byggande
FoU-Syd, Sveriges Byggindustrier 2006.

Handbok och beskrivning av kvalitetsbrister i mur- och putsverk med utgadngspunkt ifrdn exempel ur
verkligheten. Boken utgor ett exempel- avseende en byggdel — som i sammanhanget bekraftar problemet kring
fel och brister som upptréader ibland bara nagra veckor efter fardigstallandet.

Flera av exemplen pa oldampliga material och utférandebrister har kort tid efter
fardigstallandet uppvisat problem med sprickor, ojamnheter, fukt och mdégel. Orsakerna till
misstagen ar en kombination av faktorer avseende bade projektering, val av systemlésningar
och brister i utférandet.

Kvalitetsstyrt godkdnnande
FoU-Syd, FoU-Vast, Sveriges Byggindustrier 2006.

Boken beskriver forutsattningar och former for godkannande av entreprenader via kontroller och besiktningar
som gors fortlopande under byggtiden. Synsattet bygger pa at bestéllaren 6vertar en del av entreprendrens
ansvar for kvalitén i slutprodukten. Entreprendren skall sarskilt garantera att leverera bestalld kvalitet...

Syftet med arbetssattet ar att undvika fel och brister, sarskilt dolda fel som annars inte syns
vid slutbesiktning. Bestéllaren ar med och kan definiera projektet och kvalitetsniva i
samarbete med entreprendren

Entreprendren maste garantera att bestallda kvalitén/produkten levereras

Kvaliteten sakerstalls genom att slutbesiktningen ersétta av fortlépande besiktning och
egenkontroller under byggskedet och entreprendren garanterar ratt” kvalitet vid
avldmnandet.

..men yttersta ansvaret avilar bestallaren

Ansvaret ligger hos bestéallaren som maste sdga ifran man upptécker brister i entreprendrens
underlag for kvalitetsplanering.

Arbetsplatsanpassat larande
Mats Persson, Ake Berg, LTH 2006

En forstudie i syfte att studera behov och méjligheter betréffande arbetsinstruktioner fér byggarbetsplatsen.
Rapporten beskriver arbetet och resultatet samt mojligheter och forslag till utveckling. De exempel pa
arbetsinstruktioner som framtagits i projektet ligger under 2 ars tid (t o m 2007) pa www.byggAl.se.

Behov av arbetsinstruktioner som underlag for arbetsberedning och instruktioner och
vagledning pa plats efterfragas framst avseende nya material, montagearbeten med tunga lyft
samt gemensamma arbeten, bl a vintertid. Al underlattar starten av varje nytt arbetsmoment.

Okad och battre information om verktyg och maskiner - anvandning samt sikerhetsaspekter
poangterades ocksa i projektet. Sadana instruktioner underlattar arbetet kring arbetsmiljon pa
bygget. Leverantorens ansvar att tillnandahalla underlag for arbetsinstruktioner ink
arbetsmiljoaspekter poangterades.

Farhagorna om ckade sprakproblem och skillnader i yrkeserfarenhet till foljd av dkad
anvéandning av utlandska byggnadsarbetare starker behovet av instruktioner och
sékerhetsforeskrifter.
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Organizational Communication
Katherine Miller.

Organisatoriskt perspektiv och forutsattningar och former for kommunikationsflédet mellan individer i
organisationer. Boken tar upp olika organisationsformer och léaror, for- och nackdelar, forandringsprocesser,
konflikthantering och kultursyn pa organisationer.

En framgangsrik organisation kannetecknas bl av:

Snabba beslut, tid och kraft laggs inte i onddan pa analyser och planering.

Beslut och handling styrs av kundernas behov.

Medarbetare uppmuntras att ta initiativ att utveckla nya ideer.

Goda relationer mellan medarbetare och ledning uppmuntras.

Medarbetare och ledning delar samma karnvarden t ex avseende effektivitet och
kvalitet.

Fokus ligger pa karnverksamheten och det organisationen kan bast, man undviker
diversifiering av verksamheten.

Komplexa strukturer och uppdelning av arbetet undviks.

Medarbetarna &r enade kring malet men man tar tillvara olikheter vilka behdvs for att
framja utvecklingen.

Byrékrati kannetecknas enligt Weber av:

En klart definierad hierarki

Strikt uppdelning av arbetet

Centralisering av makt och beslutsprocess

Regler kréavs for att styra upp verksamheten

Ledarskapet kdannetecknas av auktoritet, makt och disciplin och understods snarare pa
de regler som organisationen upprattat istallet for personliga egenskaper.

Relativt slutna system, avstangd fran impulser fran omgivningen som kan stora en
funktionell process (det kan ocksa bero pa at karnverksamheten halls skyddad fran
omgivningens insyn).
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Organisationskultur
Henning Bang.

Beskrivning organisationer som kultursystem.

Hela industrin &r en subkultur i samhéllet. Man kan avlésa samhallets varderingar i
industriforetagens kulturer. Arbetarkulturer ar de som uppstar pa golvet, det uppstar ofta som
en reaktion pa ledarskapet. Organisationer kan betraktas som kulturella system och man kan
da inrikta sig pa organisationen som helhet - inte bara pa delar utav den — d.v.s. som en stor
homogen kultur.

Definition: Organisationskultur ar den uppsattning gemensamma normer, varderingar och
verklighetsuppfattningar som utvecklas i en organisation ndr medlemmarna samverkar med varandra
och omvarlden.

Enligt integrationsperspektivet innebdr at organisationen betraktas som en homogen grupp
som kéannetecknas av konsekvens, samforstand samt att den &r ledarfokuserad. Enligt
differentieringsperspektivet betonar beskrivning av kulturen istéllet den inkonsekvens som
kan finnas inom organisationen, bristen pa samforstand och andra kéllor &n ledningen till
kulturens innehall. Uppmarksamheten riktas pa olika — kanske motstridiga — subkulturer.
Dessa undergrupper kénnetecknas bl av att medlemmarna identifierar sig sjélva som en
distinkt grupp i organisationen med bl a en unik kollektiv verklighetsuppfattning.

En subkultur ger gruppmedlemmarna social identitet som blir en viktig del av medlemmarnas
egen identitet och sjalvbild. Konflikter kan uppsta till fljd av gruppens behov att forstarka sin
egen subkultur och som ett forsvar mot hot om 6deldggelse av den egna kulturen. Pga.
behovet att uppratthalla sin identitet (ett av de basta satten &r att jamfora sig med och profilera
sig mot andra i gruppen) &r det svart att mildra uppkomna konflikter mellan olika grupper. Ett
satt ar att enas kring ett gemensamt mal genom att grupper i konflikt gemensamt far l6sa
uppgiften for att na malet.

Subkulturer kan:
e Stddja och frdmja varandra
e Vara motstridiga och hdmma varandra
e Vara oberoende och darmed inte paverka varandra

Med konflikter menas har att olika gruppers verklighetsuppfattningar, varderingar och normer strider
mot varandra pa ett sddant satt att det hindrar grupperna att uppna sina mal.

Positivt med subkulturer ar att organisationen inte skulle kunna véxa och utvecklas om den
var fullstandigt fri fran konflikter. Organisationer kan ha olika formagor att tala konflikter.
Olikheterna &r dock en forutsattning for tillvaxt. Samtidigt ar det viktigt att organisationen
ocksa har nagot som samlar och integrerar den.

Ett annat synsétt pa konflikter ar att istallet betrakta beteende och handlingar mellan grupper
som ar i konflikt samt vilka betingelser som uppratthaller konflikten. Man utgar da ifran att
det forst och framst ar betingelser i omgivningen istallet for - i gruppen och hos individerna -
som uppratthaller konflikten.
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Integrerad organisationslara
Lars H Bruzelius, Per-Hugo Skarvad.

Vanliga organisationsformerna och klassiska larorna, moderna organisations- och arbetsformer,
ledningsfragor samt gruppdynamik, ledarskap och individens roll i organisationen.

Byrakrati leder till:

e Minimiprestationer blir normalprestationer
Medel blir till mal
Uppétriktad konfliktstrom
Konservatism och oférmaga till fornyelse
Dysfunktioner/onda cirklar tenderar att uppkomma

Ineffektiviteten leder t ex till intensivare kontroller som i sin tur leder till spanningar och konflikter i
organisationen vilket i sin tur hAmmar produktiviteten.

Byrakratiska former kan vara andamalsenliga i situationer som kannetecknas av stabila och valkanda
marknads- och teknologiska forhallanden. Specialisering, med tendens at 6verspecialisering och
centralstyrning medfor da en effektiv organisationsform.

Doktrinskiftet sedan 1980-talet har inneburit:
Okad kundorientering

Okad affarsorientering

Ny manniskosyn

Idéstyrt ledarskap

Medarbetarna betraktas som foretagens framsta resurs. Ledarskapet handlar mest om att bryta
hierarkiska strukturer genom att skapa delaktighet, samhérighet och handlingsutrymme for
medarbetarna och minska detalj- och regelstyrningen.

Nya doktrinen kénnetecknas av affarerna i centrum, 6ppna dialoger, lokal handlingsfrihet och
tillvaratagande av allas kompetens. | den gamla doktrinen satts produktionen i centrum,
hierarkisk organisationerna, central beslutsprocess och att kapitalet ar foretagets viktigaste
resurs. Ledarskapet bygger pa direktiv for handling, ekonomisk beloning och produktionens
varderingar gar fére marknadens.
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