Arbetsmaterial ur projektet ”Vad kostar bostadsbyggandet — egentligen ???
SAMMANSTALLNING - KOMMENTARER TILL KUNDENKATER

KONTROLLGRUPP _ INLEDANDE INTERVJUER MED BOSTADSKOPARE
Ett bra hus i ett bra omrade. - V&l bemotta av Byggféretaget - Vi &r 150% nojda med vart hus och
bemoétandet fran Byggforetaget. Jag ar nojd med huset men inte med hur Byggféretagets
forsaljare agerat.

3. Ar Ni n6jd med Ert kép av ny bostad?
4. Var Er bostad helt klar och nar ni 6vertog den av byggforetaget?

KONTROLLGRUPP _ INLEDANDE INTERVJUER MED BOSTADSKOPARE
Mdgel, regnvatten rann in, golvet daligt lagt, avioppsvatten in pa 1 van. - En del malningsarbete
och diverse justeringar gjordes efter inflyttning. - Kakel- och monteringsarbete kvarstod i kdket,
insattning av duschdorr samt ett felaktigt fall i duschen. Gasttoalett, ventilation, delar av méalning
vaggar samt garage under huset ej klart. Kok och bad ej klart, maskiner saknades t ex.

5. Har Ni — efter inflyttning — upptéckt fel och brister som inte var kédnda innan?

KONTROLLGRUPP _ INLEDANDE INTERVJUER MED BOSTADSKOPARE
MANGA! - Bl a kraftiga repor i fénsterglas. - Det star vatten p& altanen, h&lrum under grunden,
fasadputs defekt. - Inga allvarliga fel och allt ar atgardat. - Fasaden har uppvisade brister efter ett
tag. Tegel i kallmur ej tillracklig frostskyddsklass, fasad och yttermur fick putsas om (fér >5 milj
kr). Byggfelsforsakring saknades. Trots vetskap om detta hade bygglov beviljats av Malmo
Kommun. Uppgift om bostadsytan stamde ej. Efter ny uppmatning fick manadsavgifterna justeras
nedat. Fasaden har uppvisade brister efter ett tag.

SIDA 1 (6)

KUNDENKATER _ FALLSTUDIE, PROJEKT 1-6
Fantastiskt omrade. Vackert hus. Trevligt hus. Underbar liten tappa. - Mycket bra omréde, trevlig
arkitektur. Mycket nojd med bade lage, planlosning och standard. - Mycket nojd. - Hog kvalitet
och bra utrustning, trevligt Iage. N6jd med arkitekturen men inte med bygget. De har inte utfort
arbetet noggrant. - | stort sett &ven om det finns detaljer man retar sig pa. - For dalig kvalitet.

KUNDENKATER _ FALLSTUDIE, PROJEKT 1-6
Koksflakt injusterad i efterhand. - Sprickor i vagg o golv. Det var en hel del som skulle ordnas
efter hand, mindre justeringar. - Nyckelfardigt. - Vattenlacka i ett rum. Fel pa en toastol. - Brister
och fel. - Dock ej tradgard. - Ja men besiktningsanmarkningar aterstod. -Inte uteplatsen. -Fanns
mindre justeringar.

KUNDENKATER _ FALLSTUDIE, PROJEKT 1-6
Sméfel, t ex list som saknades, rostflackar i fonsterkarmar (fel de kande till). Det jag har papekat
har blivit &tgardat. - Dalig tatning av fonster, felaktig skena till skjutdérrsgarderob, sprickor. -
Endast mindre skavanker. - Mikrovagsugn utbytt. Vattenlackage handfat i bad+toalett (Atgardat),
gangjarn innerddrrar inte ordentligt monterade, fonster som inte gick att stanga, skruvar som
lossnat. Avsaknad av parkeringsmajligheter, alltid kall vind pa altan och férbud mot inglasning. -
Nej, smadetaljer. - Endast smasaker som snabbt rattades till. -Massvis, en lang lista, som tur ar
det tva ars garanti. -Mindre smafel som skall atgardas vid GB-bes. - Bl a vattenskada. - Problem
med lackande toalett. Atgardades dock. -Mycket daligt markarbete. Matjorden var bara lera och
héalften av hackplantorna dog inom 6 man. - Diverse sméfel och en del stérre. - Fel med
gaspannan, ingen varme ca 15 manader efter infl. - Sprickor i vaggar, golv och annat. - En del
glomda tillagg samt gaspannan som har kranglat. - Endast mindre fel som tagits upp vid
garantibesiktning och som skall tgardas av byggforetaget. - Krdnglande gaspanna. - Nej i princip
inte, bara smasaker/detaljer men inte i sddan omfattning att det fatt stora konsekvenser for oss. -
Golvvarmesystemet. Mindre tekniska brister, t ex centralantenn fungerar ej. - Div. uppenbara fel
som tyder pa hafsigt fardigstallande. - Trasig golvvarme. Mindre "kosmetiska" brister. -Manga
smafel, tydligt att Byggforetaget hade brattom att fardigstalla. Ljudstorningar fran flaktar pa tak
utanfér sovrum samt sophanteringsproblem.
Vissa justeringar, sprickor i vaggar, marken i golv, daligt spacklade vaggar innan malning. Uttag
for el-kontakter i taket, ej centrerade dver fonstren. Ej fall i dusch, klinkergolv. Inomhus: mindre
detaljer. Utomhus: fasader, carportar. Slarvig murning av fasad. Lite torksprickor. Vissa skador av
slarviga montorer som ej tillhort byggforetaget. Sprickor har uppkommit i véaggar och hérnor.
Avvaktar 2-&rs besiktningen. Mindre justeringar av inglasningen i uterummet. Fel i uppvarmning,
termostater, expansionskarl, lackage pa balkong. Lackage mellan inglasad balkong och fasad.
Innerdérrar sprickor i fargen. Innerdérrar som slapper farg, bubblor i plastmatta, farg slapper fran
vaggarna. Smadetaljer som rattats till. Sma sprickor i betongvaggarna. Smafel, sprackt kakel,
lackage bakom tvattmaskin. Lackage VVS. Smarre justeringar. Smasaker som kommer att fixas
vid slutbesiktning (GB?) - sprickor, utstdende skruv, skev vask.
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Arbetsmaterial ur projektet ”Vad kostar bostadsbyggandet — egentligen ???
SAMMANSTALLNING - KOMMENTARER TILL KUNDENKATER

6. Har Ni efter inflyttning haft kontakt med byggféretaget som salde bostaden till Er?

SIDA 2 (6)

Beskriv kortfattat vad dessa kontakter huvudsakligen handlat om:

KONTROLLGRUPP _ INLEDANDE INTERVJUER MED BOSTADSKOPARE
Mindre justeringar. - Fel och brister. - For att pAminna om vad som skall géras enl 16ften och
besiktningsprotokoll. - Golvvarme gick sénder i badrum. -Bullrig ventilation, lackande fonster,
varmesystem. - Ja med snickare pa plats i omradet. Div justeringar, 99% smasaketr som har
atgardats direkt. - Hur felen skulle rattas till. Utéver fel och brister dessutom felaktiga fakturor,
I6ften om inredning som ej infriades. Vi hade fordréjd slutbetalning och efter enskilt mal mot en av
delagarna i bestéllarorg fick vi en for oss fordelaktig forlikning i tingsratten. Att slutféra jobbet. - Att
slutfora jobbet.

9. Finns det idag fel eller brister i Er bostad som annu ej atgardats?

KONTROLLGRUPP _ INLEDANDE INTERVJUER MED BOSTADSKOPARE
Sista "bristen” skall snart atgardas (efter 5 ar).
Byggféretaget tar det nog inte sa allvarligt, men efter atskillga paAminnelser tar dom en sak i
sénder. - Avtalad tid ej hallen. - Lgh &r idag sald.
Vi har inte 6verblick dver alla fel. - Brister som upptéckt efter en tids boende. Kommer att
atgardas enl 16fte, men har ej skett annu.

KUNDENKATER _ FALLSTUDIE, PROJEKT 1-6
Koksflakten. -Garantidtgarder. -Endast nar jag vill ha upptéckta fel atgardade. - Atgarda
skavanker. Byggforetagets personal utgjorde BRF styrelse och skotte praktiska saker férsta
halvaret. - Efterbesiktning. Fatt atgardat brister (enl egna anm). -Smasaker som skall justeras.
Brist pa& parkering. - Reparation av smadetaljer. - Mest frdgor om praktiska ting.50-tals ggr for att
papeka att de skall &tgarda felen. Man far papeka detta manga ganger for att de skall atgarda. -
Atgéarder av diverse fel. - Atgard av toalett samt besiktningar. - Saknade detaljer till kok och bad.
Justering av ytterdorr och varmeanlaggning. - Ang markarbetet. - Olika besiktningar. - Om fel och
brister som inte blivit tgardade i tid. - Fel och brister som vi upptackt efter inflyttning. - Fel som
skall tgardas, energiférbrukning som ar hégre an utlovat. - Fragor ang skétsel mm. - Viss el,
forrddsdorr ej tat (bytes). - Bagateller. - Kranglande varmeanlaggning. - Sméfel och justeringar. -
Brister. - Atgarder av fel. - Avskarmning av angransande lekplats.
Atgéarder enl besiktningsprotokoll och enl ingdnget avtal. - Atgarder av diverse sméfel. -- Forsok
att f &tgardat bristerna. Fullgjort dec 2005 (efter >3,5 ar)
Allménna fragor t ex om vi trivs i bostaden och omradet. Garantibesiktning med efterféljande
atgarder. For att f byggforetaget att justera felaktigheter. Byte av carport, 6verlamnande. (I
egenskap av styrelse?) Ej fall i dusch, klinkergolv. Info om funktion av utrustning,
garantibesiktning (2 ggr)Att &tgarda felen som jag uppgivit vid besiktning. Atgarda smafel, justera
varmeelement. Inglasning av uterummet, som ej var tillfredsstéllande. Dorrbyte, sprucken farg.Vi
d besiktning Balkonginglasningar, byte av innerdérrar. Fragor om olika funktioner, varme,
ventilation. Byte av innerddrrar, ombyggnad elpanel spis, handtag till kyl, sockel till diskmaskin.
Mindre justeringar.

KUNDENKATER _ FALLSTUDIE, PROJEKT 1-6
Det ror sig om mindre brister. Vissa oklarheter finns om vem som gor vad, vilket gor att processen
drar ut pa tiden. Uppskjutet till GB. Sattningssprickor som skall tgardas efter GB-bes samt
innerddrr som griper. - En hel del kommer att tas upp vid garantibesiktningen. - Antalet egna
anmarkningar och vad som ar atgardat ar osakert eftersom "atgarda” ofta inte hjalper, dvs felen
aterkommer. Viss meningsskiljaktighet om vissa brister "ar brister" som TE skall atgarda.
Skonhetsfel, felkonstruerat forrad, malningsarbete. Fel som uppkommit efter slutbesiktningen.
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Arbetsmaterial ur projektet ”Vad kostar bostadsbyggandet — egentligen ???
SAMMANSTALLNING - KOMMENTARER TILL KUNDENKATER

10. Vilka har enligt din mening varit de allvarligaste bristerna i din bostad?

KONTROLLGRUPP _ INLEDANDE INTERVJUER MED BOSTADSKOPARE
Det vet vi annu ej da garantiarbetena pagar just nu. Fel fasadtegel med for 1ag frosthardighet
vilket féranledde omputsning & 5 milj. P g a glémda ventilationsschakt och felplacerade elskap pa
ritning blev bostadsytan i flera Igh mindre an pa ritning, vilket senare kompenserats vid
forhandlingar med bostadsrattsforeningen. Rér som brustit och medfért vattenskada.

SIDA 3 (6)

KUNDENKATER _ FALLSTUDIE, PROJEKT 1-6
Lackage i dusch.Inga stora fel.Lackage i dusch.Anser inte att ndgon brist varit allvarlig.Byggfel p g
a bradska. Fel i "el-uppsattning.” Felmonerade golvvarme i badru. Felmonterade spots i 2
badrum.Huset har sélts som "datavanligt" med sarskilt utrustning-men bredbandsanslutning
saknas helt (kontrakt skrevs aldrig med Telia (som har kabel till omradet) for att det blev for dyrt i
slutskedet. Taklutning och platarbete ej utfort.
Dorrar blev inte i sitt lage, 6ppnade sig sjalva.Malning.Sprickor i vaggar och kakel, men det har
inte varit stora problem.Inomhus: mindre detaljer. Utomhus: fasader, carportar.Inget i bostaden
daremot ang tegelfasaden.Lackage fran aviopp i kok. Repor i diskbank, som var extra tillval,
orsakat av vitvarumontor.Varmesystem, lackage balkong.Balkonginglasningarna.Gaspannan som
ej fungerar som den ska, men det ar inte byggforetagets fel. Detta galler ocksa hela byggnaden
som sadan. Annars var val dorrarna som slappte farg det allvarligaste (hittills).Repade
fonsterrutor.Avloppsslangen till tvattmaskinen lossnade vid forsta tvatt.Inga speciella allvarliga
brister. For hog ljusniva pa koksflakten.Inga stora fel. Trasig timer i tvattstuga, klet mellan
isolerglasen i sovrum.Rostflackar i fonsterkarmarna. Detta fel kdnde Byggforetaget till och det kan
aterkomma enl dem sjalva.Fel dimension pa glidskena till skjutdérrsgarderob.Sprickor vid
balkongdérr, ojamnt ihoplimmad koksbank. Ovrigt hat atgardats.Fonstret (som ej gick att stanga).
Mikrovagsugn. Vattenldckage handfaten.Ventilationen: Ratt kraftig och konstant drag som ger
undertryck och drag via yttervaggar, sovrum, kontakter och andra genomgangar.Slarvigt
utférande, dalig finish samt dalig kvalitet p& produkter, som dérrar, golv, lasVattenskada.Att
hackplantorna dog och det tog 3/4 ar att fa nya trots l6ften om tidigare leverans. Hacken dog p g a
att kanal for matjord ej gravts, vilket man férnekade under I&ng tid. Backventil som saknades pa
toalet ov. Till badkar. Svackor pa trappsteg vid ytterdérr.Kada som droppat fran carport. Yttertak
som lacker. Fel glansvarde pa vaggar.Varmepumpen star fel, Stora sprickor i golv, placering av
huset intill trafikerad vag.Felen med gaspannan som krévt mycket tid och
engagemang.Felplacerad golvbrunn. Hog energiférbrukning.Inga allvarliga brister.Las
undermaliga. Kvalitet undermalig 6verlag.Panna/varmepump/styrning. Ljudisolering. Otatheter.
Drag fran tilluftsdon.Golvvarme.L&ckage i tak.Vattenlackage, for mjukt parkettgolv.Grasmattan
s&ddes utan att vattnas (ledde till ogras) och den &r gropig p g a uppdraget ogras.Parketten ror
sig och blir vagig under vinterhalvaret.
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Arbetsmaterial ur projektet ”Vad kostar bostadsbyggandet — egentligen ???
SAMMANSTALLNING - KOMMENTARER TILL KUNDENKATER

SIDA 4 (6)
11. Hur har Ni upplevt kontakterna med byggforetaget i samband med atgarder etc?
KONTROLLGRUPP _ INLEDANDE INTERVJUER MED BOSTADSKOPARE KUNDENKATER _ FALLSTUDIE, PROJEKT 1-6
Bra. P g a konkurs utférdes dessa av annat féretag pa uppdrag av BRF. Kontakt med Ej haft ndgra. Mycket varierande. Har tagit 1ang tid att f4 saker atgardade (allt ar inte atgardat
arbetsledare pa plats har varit utmarkt. Kontakt med saljare pa kontoret har varit urusel - bara annu). | somlig afall mycket ogina, sprickor runt fonster och ddérrar, sus i radiatorerna .Bra.
brutna I6ften. Bra Papekanden har blivit tgardade. Inga problem med kontakter. Hjalpsamma men ibland nagot

lAngsamma. Man hanvisar runt till flera olika personer, oklart vem som ansvarar for vad, ger léften
som sen ej halles. Mycket bra. Oseriost och bortférklarande .SBC OK, men byggforetaget "troga”.
Det har varit bra. Bra! Mycket bra. Utdragna foérhandlingar ang tegelfasaden. Goda! Mycket bra,
snabb service. Mycket positiva .Bra, men daligt med balkonginglasningsfirman. Mycket bra
betréffande byggforetaget. Sdmre vad géaller foretaget som glasar in balkongen, dar var det under
all kritik. Goda. Bra. Snabb och bra service. Goda. Goda. Goda. Mycket bra .Positivt nar vi vill ha
svar pa frgor. Bra. Bra. Stora oklarheter i vem som goér vad och vem som har ansvar. Oseridst
och bortférklarande. Har tagit I1ang tid och varit omstandligt. Positivt att de tagit ansvaret for att
ersatta samtliga brister. Mycket trogt. Inte inriktat pa privata kunder. Interna dispyter inom
Byggforetaget ang ansvar. Mycket har berott pa enskilda personer inom foretaget och deras
insatser. Mycket bra. Mycket besvarligt, daligt gensvar, man ringer, mailar och faxar tills de
svarar. OK. Tillmétesgaende, positiv. Mycket dalig; "lilla gumman, du vet inte vad du pratar om".
Fick till slut vanda mig till séljaren vi kopt huset av. Ganska bra. Har fatt atgardat felen ganska
snabbt. Positivt. De har forsokt att atgarda fel och brister sa bra och sa fort som mojligt. Ganska
tamt. Dom har lyssnat men inte varit snabba med att atgarda. Byggforetaget har inte varit speciellt
tillmétesgaende, speciellt inte om felen har varit relaterade till deras eget arbete och inte till
underleverantérers arbete - far d& har det varit battre. Mycket bra. | stort sett mycket positivt. Det
ar ett javla tjatande for att f& n&got resultat. TE (saljaren) och dennes personal behandlar oss
kopare som "besvérliga hyresgaster .OK, snabb service. Lang handlaggningstid, nonchalans,
forhalningsteknik, ovilja att erkanna fel. Inte jattebra, en del skyller ifrAn sig och skyller pa andra,
snickaren skyller pa kakelgubben, etc Bra initialt, men projektledaren ar numera svar att fa
kontakt med, svara ej pa mail och ringer gj tillbaka. u a.
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Arbetsmaterial ur projektet ”Vad kostar bostadsbyggandet — egentligen ???
SAMMANSTALLNING - KOMMENTARER TILL KUNDENKATER

SIDA5 (6)

12. Uppskatta grovt hur mycket tid Ert hushall lagt pa kontakter med byggforetaget och deras representanter i samband med atgarder efter inflyttning:
Upplever Ni att tid och engagemang kring fel och brister i nya bostaden medfort konsekvenser for Er (privat,

arbetsmassigt, personligt)?

KONTROLLGRUPP _ INLEDANDE INTERVJUER MED BOSTADSKOPARE
Deprimerande!!! Forstker man tgarda felen, blir de ofta véarre. - S& har utdragna processer gor
att man blir besviken pa tyska hantverkare i allmanhet och byggforetag i synnerhet. - Obetydligt. -
Det behévs ndgon som kan vara hemma dessa dagar och ta emot hantverkarna. En av oss &r
dock egen foretagare med flexibel arbetstid. - Det har tagit tid (diskussion, argumentation samt
val av nytt kakel mm) som kostat mig pengar. Flera veckors arbete pa civilmalet. Efter 8 ar trivs vi
trots nedlagt arbete. Hade vi frn borjan kant till bestallarens kriminella personlighet hade vi dock
aldrig kopt lagenhet i denna BRF-forening. Tagit tid och ork. Skapat irritation och stress. Franvaro
fran arbetsplats med kort varsel - gj roligt.

15. P&géar Era kontakter med byggféretaget fortfarande?

KONTROLLGRUPP _ INLEDANDE INTERVJUER MED BOSTADSKOPARE
Hela tiden!! - Fortfarande segdragna "atgardsprogram” (5 ar). Byggkvalite’n motsvaras inte av
bemétandet pd byggféretaget = god kvalitet men smaaktighet avseende &tgarder av fel. Atgarder
haller pa att slutforas vilka framkommit i slutbesiktningen. - D& Igh ej var klar i tid (sonen skulle bo
i den) var vi tvungna att skaffa ett nytt boende till honom. Lagenheten salde vi sa fort den blev klar
- vilket allts& tog 2 &r. Avseende rattsfallet mot kommunen. Brottsmalet mot bestéllare nedlagt p g
a vardet pa hans tillgangar anses for Iaga. - Fasad brister.

KUNDENKATER _ FALLSTUDIE, PROJEKT 1-6
Stord nattsémn p g a drag och ojamn varme. Tagit mycket tid och kraft, orsakat irritation och
férargelse. Varit tvungen att stanna hemma for att de skall tgarda fel. Inkomstbortfall. Vi har
annu inte kommit i ordning efter flytten och nu skall de byta golv (efter 1 &r). - Stérd nattsém p g a
att sovrum ej kunde nyttjas pa 5 veckor till foljd av vattenskada. Andrade semesterplaner p g a
diverse hantverkare. - Mycket irritation och frustration éver att inte bli tagen pa allvar och ingen
ville komma ut och titta. - Ta sig ledigt fran jobbet, ingen samordning mellan hantverkarna. -
Mycket tid har gétt at att passa tider for hantverkare vilket inneburit en del frAnvaro fran arbetet. -
Forlorad tid. Irritation Gver att bli illa behandlad som kund. Irritation éver att det alltid ar "ndgon
annans bord. "Stor otrygghet i att inte veta vad som behdver goras och vem som &r ansvarig. —
Familjens rutiner har paverkats samt att vi varit tvungna att dverta byggféretagets ansvar, vilket
varit frustrerande. - Privat irritation mellan mig och f d sambo och arbetsméssiga problem genom
kontakten med hantverkare (tid, stanna hemma osv). Frustrering. Irriterande att behdva lagga tid
pa uppgifter som skulle varit klara vid inflyttning. Skotta sn6 pa den inglasade balkongen. Parera
jobb med hantverkarebesok. Oppna for hantverkare, tréaffa hantverkare p& min arbetstid.

KUNDENKATER _ FALLSTUDIE, PROJEKT 1-6
De skall byta ut eluttag som gatt sénder - garantidtgard. For att de skall atgarda resterande fel. -
Nej, men kommer att &terupptas snart p g a dalig dranering. - Ja, ang sprickorna i golven. - Vi
vantar pa garantiatgarder. - Nodvandigt eftersom allting annu ej atgardats. - Kvarstaende anm
fran garantibesiktning. - Haller pa att avslutas - Nuvarande ansvarig &r mycket bra, personligt
engagerad och han har skapat resultat. - Har gett upp hoppet. - Nej, inte for lagenhetens del men
i styrelsen for de brister som visar sig vid slutbesiktningen (GB?).Nodvéandigt eftersom allting
annu ej atgardats. - Kvarstdende anm frn garantibesiktning. - Haller pa att avslutas - Nuvarande
ansvarig ar mycket bra, personligt engagerad och han har skapat resultat. - Nej, tack och lov!
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SLUTLIGA KOMMENTARER | ENKAT:

KONTROLLGRUPP _ INLEDANDE INTERVJUER MED DIVERSE BOSTADSKOPARE

Det ar absolut sista gangen jag koper ett "nyckelfardigt" hus. Man maste vara
observant, ha en egen besiktningsman, ha alla |6ften mm skriftligt, ev halla inne
med en del av képesumman om méjligt, tills allt ar OK, for att paskynda
processen.

Aven om byggaren &r bra sa blir det inte béttre &n svagaste lanken. Viktigt att alla
UE delar byggarens syn pa vad som &r bra kundvéard och att det ingar i
uppdraget.

"Guld till Anders (snickare) pa Byggforetaget".

Det enda Byggforetaget ej gjorde bra var den forcerade GB med en bes man som
ej hade forstelse/"kansla" for vara anmarkningar eller att vi investerat 2,6 miljl. i
ett nytt hus och de "kérde 6ver oss". Byggforetaget atgardade dock vara anm
manaden efter.

Kontakten med vissa tjansteméan pa Byggforetaget har fungerat bra, dock har
man valt en dalig leverantor vilket paverkat min syn daven pd Byggforetaget.

Alla BRF-kopare bor ingadende informera sig om byggféretaget och
finansieringen av bygget. Man bor alltid uppskatta vad hyran kommer att bli nar
subventionerna forsvunnit efter et par ar. Man bér bedoma kvalitén pa
byggnationen och skaffa sig en uppfattning om underhéaliskostnaderna p4 sikt.
Tips om vad man ska tanka p& nar man bygger nytt borde man fa av
byggfdretaget, t ex har vi missat mkt praktiskt kring det elektriska, t ex uttagen
placering vid kdkso, fonster etc - kénsla av att byggforetaget bara tanker i
ekonomiska termer.

Mera flexibilitet efterlyses.

SIDA 6 (6)

KUNDENKATER _ FALLSTUDIE, PROJEKT 1-6
Jag tycker det ar olampligt att byggforetaget sitter i foreningens styrelse under
byggtiden. | vart fall tog de en del beslut & féreningen vagnar som jag har
invandningar emot. De bestamde t ex att ta bort ledarna fran balkongrackena. Jag
inser svarigheten att hitta ledamoter innan lagenheterna ar salda, men det &ar
samtidigt olampligt att byggféretaget forhandlar med sig sjalv.
| stort sett bra utférande, hus, planlésning etc, men hantverksskickligheten &r
usel. Slarv okunskap etc ar orsak till samtliga fel som uppkommit.
Bristerna finns i utférandedelen, inte i projektering, forsékring etc.
Vi var och ar (min man gick bort forra aret) mkt néjda med huset. Eftersom vi
flyttade in i ett av de tre forsta husen fick vi mycket fin kontakt med
byggubbarna. De &r guld varda, snalla och hjalpsamma. Vi bodde pd en
byggarbetsplast med det gick utmarkt.
Byggforetaget skriver i kontraktet bort kdparens rattigheter att enligt ABS 95
paverka besiktning, utse besiktningsman samt att innehalla medel for
besiktningsanmarkningar. Utdver huset har inte den service som hor till och som
i vissa avseenden utlovats funnits. Helhetssyn vad det géller bostadens
infrastruktur och service lyser med sin franvaro.
Alla felaktigheter ar att harleda till kvalitetsbrister vid utférandet (slarv). Jag har
varit byggnadsarbetare i 40 &r. Nar jag flyttade in kunde jag konstatera
utférandebrister som besiktningsmannen godkéant. Jag har papekat dessa for
ledningen. Det pagéar nu férhandlingar med byggféretaget om att detta skall
atgardas.
Under manad 2-12 hade vi inga kontakter med byggféretaget.
Mycket bra byggforetag.
Det aktuella byggforetaget verkar vara det byggforetag som bygger med kvalitet
och ansvar gentemot kunderna.
De flesta svarigheter uppstar i oklarheter om ansvar och vilka garantier som
géller. Detta paverkar upplevelsen av huset/boendet trots att det i grunden &r ett
bra hus med bra kvalitet. Vantan pa att det blir gjort och oklarhet om ansvar och
betalning ger stark olustkénsla.
Manga brister har blivit &tgardade.
Trots att det ror sig om smaérre detaljer uppstar svarigheter. Det som
utlovats/avtalats efter 2-ars besiktning ar ej klart.
Egen tvattstuga ingar, likasa friliggande garage med lasbart forrad.
Huset ar mycket valisolerat, valdigt tyst och skont. Stor balkong.
Hittills har en del mindre fel atgardats. Stérre fel fanns inte.
Upplever det som att foretaget nar de val salt huset inte vill stalla upp med
kundvard och ge service efterét.
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